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DEMOGRAFIA A PROFESNE INFORMACIE

Pocas oktobra az decembra 2019 sme zozbierali odpovede od 635
respondentov prostrednictvom online dotaznika, ktory bol propago-
vany cez socialne média, emailom a na konferencii Openslava.

Odpovedalo 87% muzov a 13% zien. Vekovo najpocetnejSou
skupinou boli fudia medzi 25 a 35 rokov - az 63%, nad 36 rokov ma
25% respondentov a pod 25 rokov ma 12% opytanych. Az 78%
z celkového poctu opytanych méa VS vzdelanie prvého stupfia alebo
vySSie. NajpocCetnejSie zastupené profesijné zamerania boli IT
developer, IT konzultant, IT analytik a IT architekt.

Cas na zmenu po 2-3 rokoch

Takmer dve patiny ITCkarov uvazuju aktualne o zmene prace. Az
47% opytanych zmenilo zamestnanie za posledné 2 roky. Za
posledné 3 roky su to uz takmer dve tretiny (62%) ITCkarov, ktori
menili pracu.

Pracovnici na TPP asi budu ubudat’

Co sa tyka formy prace, len 43% opytanych pracuje na trvaly
pracovny pomer (TPP) a zaroven aj chcu, aby to tak zostalo. Spolu
az dalSich 42% uviedlo, Zze bud pracuju na zZivnost / s.r.o. alebo chcu
Casom prejst’ na takyto spésob fungovania, pripadne im je to jedno.
Zalozit firmu s vlastnymi zamestnancami si chcu dalSie 4% za-
mestnancov na trvaly pracovny pomer.
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KUI,.IEKTI'\I, PLAT A NADRIADENI SU
KLUCOM K SPOKOINOSTI

V prieskume respondenti uvadzali do akej miery su pre nich
jednotlivé aspekty prace délezité a spokojnost’ s nimi v aktualnej
praci. Medzi tri najdélezitejSie patria:

1. dobry kolektiv,

2. atraktivny plat,

3. dobry nadriadeny / vedenie firmy.

“"Benefit uz len to, Ze mate okolo seba skvelych ludi."
Alebo: "Nadriadeny znaly v problematike by bol fajn :D"”

v v

s ich vyznamom pre opytanych su:

1. atraktivny plat,
2. moznost technického vzdelavania,
3. kariérny postup.

Tu méze pramenit nespokojnost alebo az rozhodnutie
k odchodu z danej prace. Plat, hoci je vysoko nad priemerom
slovenskej mzdy je stale pre ITCkarov dblezitou témou.

Na chvoste spokojnosti sa umiestnili dva faktory - moznost
netechnického vzdelavania a permanentny home-office. AvSak
pre vacsinu opytanych nemaju az taky silny vyznam

Pre opytanych muzov aj Zzeny su hodnoty pre tieto faktory vefmi
podobné. AvSak u muzov je faktorom Cislo 1 plat a u Zien je
uplne najddlezitejSi kolektiv, po nom nadriadeny a plat je az na
tretom mieste.

Najmenej naroCni na benefity su ludia, ktori maju prax menej
ako 1 rok - a hned za nimi ti, ktori maju viac ako 10 rokov
skusenosti. Ti mladSi mozno preto, lebo si eSte nembzu az tak
vyberat. Ti starSi uz pravdepodobne nemaiju iluzie o benefitoch
a preferuju peniaze.

TOP FAKTORY SPOKOJNOSTI:

1. KOLEKTIV 2. PLAT 3. SEF
GOOD!



Z BENEFITOV BODUJU PENIAZE A VOLNO e bk o sk e

Casto zaznel zaujem o podporu cyklistov formou
sprchy na pracovisku Ci preplatenie Casti ceny

bicykla.

Z benefitov respondenti oznadili ako najzaujimavejsie:

Trinasty plat (96% opytanych)

Dni volna naviac (95%)

Moznost’ technického vzdelavania (94%)
Home office (92%)

Sick days (92%)

a &~ b -~

Peniaze a €as jednoducho vedu. Bud poteSite extra odmenami alebo
moznostou pracovat menej alebo flexibilnejsie.

Ked sme sa opytali na iné Zziadané benefity, najCastejSie zazneli:

1. Teambuldingy - fudia maju radi spolo¢né podujatia, chaty Ci
"piva" na utuzenie vztahov v kolektive

2. Home-office a volno naviac - dasova flexibilita, moznost
pracovat’ aj z domu a idealne viac dni volna.

3. Obcerstvenie - ovocie, kava a idealne dobré jedlo na
pracovisku alebo Siroky sortiment vyber v jeho blizkosti

4. Extra peniaze v zmysle 13. platu alebo bonusov

5. Kvalitny hardware (pre kontraktorov prispevok nari) moznost
si vybrat’ pocCitaC a vybavenie bez "komentara" zamestnavatela

6. Predplatena karta na Sportové aktivity




AKO STE SI NASLI AKTUALNU
PRACU?

ZNAMY

RECRUITER
PORTAL

UVAZUJES MOMENTALNE
O ZMENE PRACE?
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FIRMA

AKO SI ITCKARI HLADAJU PRACU

V odpovediach na otazku ako ste si nasli aktualnu pracu dominovali
odporuc€ania znamych - takmer 27%. Recruiteri su v tesnom zavese
s 25%. Pracovny portal vyuzilo pri najdeni aktualnej prace 21% opy-
tanych a 19% oslovilo firmu priamo.

Ukazali sa vSak rozdiely medzi vekovymi skupinami:

« Respondenti mladsi ako 30 rokov si najCastejSie nasli pracu
tak, Ze ich oslovili headhunteri/recruiter (25,68%) alebo sami
oslovili danu firmu (23%).

Sami su aj 2-3 nasobne viac nakloneni headhunterov pro-
aktivne oslovit v porovnani so starSimi skupinami.

« Ludia medzi 30 a 40 na odporuCanie (az 34%), pripadne
oslovenie od headhunterov (26%)

« Afudia nad 40 rokov najCastejSie vyuzili pracovny portal (24%)
a odporuc€anie a headhunteri su spolo¢ne na druhom mieste
(22%)

~Najst pracu pomahaju recruiteri ale i kamarati”

Vacsina respondentov reagovala na viacero ponuk prace. NajCa-
stejSie, takmer 50% opytanych si vyberalo medzi 2 az 5 moznostami.
Okolo 15% si volilo medzi 6 a viac ponukami, niektori vyberali z 11
a viac.

Az takmer dve patiny respondentov (38,5%) uvazuju aktualne
0 zmene prace. Je to spdésobené nespokojnostou v danej roli alebo
skor pretlakom prilezitosti?
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CO MOTIVUJE K ODCHODU

HLAVNE KRITERIA VYBERU PRACE

www.robime.it/prieskum2020

K odchodu najcastejSie motivuje plat a konflikty

Styri najsilnejsie faktory, ktoré dokazu motivovat k odchodu su:

Platova stagnacia - uviedlo az 91% opytanych
Konflikty na pracovisku

Odborna stagnacia

k@ Dbd =

Neumerné nadcéasy a pracovné vikendy

Tlak na inflaciu platov na IT trhu prace je evidentny a ITCkarom je
neustale pripominana finanéna hodnota ich ¢asu prostrednictvom
vSadepritomnych ponuk prace.

Od hladania novej prace odradza neistota

Ako i v prieskume v roku 2019, najCastejSie respondentov od hlada-
nia novej prace odradza neistota pri novom zamestnavatefovi,
uviedlo ju az 57% ludi.

Ako to v ponukanej praci funguje, s kym a na ¢om budu spolu-
pracovat’ je preto potrebné kandidatom detailne objasnit a ponuknut
moznosti stretnut sa s potencialnymi kolegami, vidiet priestory
a idealne i vyskusat si spolupracu na menSom testovacom zadani.

Pri vybere zavazi napln prace a plat

Hlavné kritéria, podla ktorych si respondenti vyberaju pracu su jej
naplii (83%) a plat (81%). Dalej pre viac ako polovicu opytanych su
kfu€ové informacie o tom, ¢o sa v danej roli mézu naucit (59%),
s akymi technologiami budu pracovat (54%) a tiez povest, ktoru firma
ma (50.1%).
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RECRUITERI, NEKLAMTE!

Skusenost s HR/recruitermi ma az 87% respondentov. Nie je
tajomstvom, ze IT profesionali maju, zial, z interakcie s nimi
mnozstvo zlych skusenosti. Medzi top 4 vecami, ktoré
opytanym pri spolupraci s HR/recruitermi vadia su:

1. Nedostatok informacii (o firme, naplni prace, plate) -
vadi az 71% opytanych

"Posielaju mi pracovné ponuky, kde chybaju dblezité informacie,
ako platovy rozsah, forma kontraktu, chybaju technolégie. UZ sa
mi stalo, ze mi priSla ponuka v Style "java developer pre
nadnarodnu firmu. Zaujala vas tato ponuka?” No nezaujala,

Jn

lebo tam nie je vobec ni¢, ¢o by ma mohlo zaujat.

Inému respondentovi vadi to, Zze HR/recruiteri: “si nezhromaZzdia
dostatok informacii o pozicii a kandidatovi, ktorého oslovuju,
ako aj neustale ponukanie nizSich pozicii alebo uplne
nezmyselnych pozicii oslovenemu”.

2. Neposkytnutie spatnej vazby po pohovore - vadi 67%
respondentov

AZ 94%!! by chcelo dostat’ konstruktivnu spatnu vazbu.

"Po pohovore slubia ze daju vediet a ani len nenapisu mail
S tromi vetami. To ma rozcCuluje.... Na to predsa ludia z HR su!",
staZuje sa jeden respondent. DalSia opytana to, o jej chyba
zhrnula takto: "nikdy som nedostala ziadnu spéatnu vézbu, Ci sa
hodim, nehodim na poziciu, kde sa zlepSit, keby som chcela
byt vhodny kandidat na poziciu".

3. Lahostajnost’ k tomu, €i si kandidat danou rolou
polepsi alebo pohorsi - hlavne, ze sa pozicia obsadi -
uviedlo az 62% opytanych

Individualny pristup chyba dalSiemu z respondentov. Vadi mu,
Ze "neskumaju potencial ¢loveka, len sa snazia dodat’ hotovy
produkt s pozadovanymi skusenostami'. Az 85% si zela, aby
recruiteri boli zorientovani v IT. Aby sa vyvarovali situacii, kde
davaju, ako popisal jeden z respondentov: "neadekvatne
ponuky, hladaju "neurochirurga” a v Zivotopise je napisané

L,zubar™.
4. HIlupe otazky - vadia 57% opytanych

Jeden z respondentov to popisuje az komicky: "Ze po praci pre
americké firmy s AmeriCanmi sa ma opytaju, ze ¢i si méZeme
pokecat chvilu v angli¢tine. Myslis, Ze v tych firmach sme mali
svahilského timoc¢nika?" Iného respondenta zase rozcCuluje:
"opakované pytanie sa otazok, ktoré si moéze dohladat
v Zivotopise.*

“[firmy a recruiteri] Prosim Vas neklamte...
Nestretol som sa este s firmou, ktora by nieco tvrdila na
pohovore a potom by to bola pravda aj v reale, ¢i sa to uz

tyka penazi, fluktuacie, projektov...”



Dobré meno pritahuje
Povest firmy a jej transparentnost’ tiez zavazi pri

vybere novej prace.

Dobra povest’ laka, “hejtuju” sa korupcné firmy

Ked respondenti mali vyjadrit preCo by radi pracovali pre niektoré
firmy oproti inym, najCastejSie uvadzali:

o dobru povest’' / referencie / meno ¢i PR

e zaujimavé projekty a technolégie

o dobré zazemie a podmienky

e pozitivne skusenosti vlastné alebo znamych

Oproti tomu firmy, ktoré sa opytanym nepacia:

e maju zla povest, pripadne korupéné skandaly a netranspa-
rentné statne zakazky

"Riesia Statne zakazky, je to neprehladné, jednak nechcem robit pre
Stat a nechcem ani byt sucastou korupcnych firiem”, vyjadril sa
respondent.

« velké spoloénosti s mnozstvom pravidiel a open space
kancelariami

Dévody jeden z opytanych popisal takto: "korporatne prostredie
a obrovskeé open spacy ma dost’ odradzaju..."

e banky a firmy, kde IT nie je hlavhou €innost’ou

"V niektorych z nich som aj pracovala, preferujem mensie moderne-
JSie a flexibilnejsie firmy", objasnila svoju odpoved respondentka.
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NA ZAVER

IT profesionali a profesionalky maju stale na naSom trhu navrch,
kedZe ich je akutny nedostatok. Odhadujeme, Ze nadalej
(uvidime vSak, Co prinesie kriza spojena s COVID-19) bude
pokracovat inflacia platov a rozSirovanie benefitov hlavne
v oblasti volna a flexibility. Ak vSak chcete zaujat' tych spravnych
ludi, treba si dat' tiez pozor na povest firmy (napr. obvinenia

z korupcie pri Statnych zakazkach) a kvalithe s kandidatmi
komunikovat' po&as vyberového procesu a tiez i po fiom. Sancu
spravit skvely prvy dojem mate len raz. A vedzte - o pohovoroch
u vas si navzajom povedia. A ak si chcete ITCkarov aj dihodobo
udrzat, stavte na pravidelné prehodnocovanie platu, no najma
zohraty kolektiv a rozumné vedenie.



Organizator prieskumu

robime@

robime.it existuje od roku 2012.

NasSou viziou je pomahat IT pro-
fesionalom v ich profesnom raste.

Snazime sa o to cez budovanie
osobnych vztahov, HR sluzbami
a podpore IT komunit.

Nase sluzby:

e Sprostredkovanie prace v IT

® SOLO - projekty pre kontraktorov

Kariérny mentoring pre ITckarov

Vecderné skolenia

Digital footprint

www.robime.it/prieskum2020

0 PRIESKUME

Druhého vydania prieskumu ,,Co chcu ITékari” 2020 sa zugéastnilo
635 respondentov pracujucich v réznych IT Specializaciach ako napr. IT
developer, IT konzultant, IT analytik i IT architekt.

Cielom prieskumu je prezentovat potreby IT odbornikov v zamestnani
a poradit’ firmam, ako IT¢karov prilakat a udrzat' si ich, ale zaroven tiez

nepriamo vytvorit fTudom z IT lepSie pracovné podmienky.

Autori: robime.it a Miroslava N. Rusnokova

PIné znenie spravy a infografika dostupné na: Co chcu IT&kari 2020.
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